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 الملخص 

تحسين إدارة الموارد يُعدّ مكلف مأمور اللوازم من العناصر الحيوية في المؤسسات، حيث يسهم بشكل كبير في 

والمخزون من خلال تنظيم عمليات التوريد والتخزين والصرف بما يضمن الاستخدام الأمثل للإمكانات المتاحة 

ويقلل من الفاقد والهدر، إذ يتولى هذا الموظف مسؤولية مراقبة المخزون وتحديث السجلات وتطبيق نظم الجرد 

والنظام المحوسب، كما يساهم في تعزيز الشفافية والمساءلة المالية  الدوري وضمان مطابقة البيانات بين الواقع

عبر اتباع الإجراءات القانونية في الشراء والتخزين والتوزيع، وتقديم تقارير دقيقة تساعد في اتخاذ القرارات 

لى دعم استراتيجيات الإدارية والمالية الفعّالة، وبالتالي فإن دوره لا يقتصر على المهام التنفيذية فقط بل يمتد إ

التخطيط وتطوير سياسات الشراء والتخزين، مما يرفع من كفاءة الأداء المؤسسي ويُسهم في تحقيق أهداف 

 المالية. التنمية والاستدامة

 

 

 

 

 

 

 



العدد الرابع − الإصدار الثالث
𝟐𝟎𝟐𝟓 − 𝟒 − 𝟏𝟒

 
 ISSN: 2732-3781        
     

 

مجلة المعهد العالمي لتنمية المهارات الإدارية والقيادية              Page                                                         116 

Abstract 

The Supplies Officer is a vital component of any organization. They significantly 

contribute to improving resource and inventory management by organizing supply, 

storage, and disbursement processes to ensure optimal use of available resources 

and reduce waste. This employee is responsible for monitoring inventory, updating 

records, implementing periodic inventory systems, and ensuring data consistency 

between the actual data and the computerized system. They also contribute to 

enhancing transparency and financial accountability by following legal procedures 

in purchasing, storage, and distribution, and by providing accurate reports that 

assist in making effective administrative and financial decisions. Their role is not 

limited to executive tasks only, but extends to supporting planning strategies and 

developing purchasing and storage policies, which increases the efficiency of 

institutional performance and contributes to achieving development goals and 

financial sustainability. 
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 ةالمقدم

تلعب إدارة الموارد والمخزون دورًا جوهريًا في نجاح المؤسسات واستمراريتها، حيث ترتبط بكفاءة استخدام 

وتوجيهها نحو تحقيق الأهداف المؤسسية بأقل التكاليف الممكنة. وفي هذا السياق، يبرز  الإمكانات المتاحة

تسلّمه مهامه كعنصر محوري في ضبط العمليات اللوجستية والتنظيمية  بلديةدور مكلف مأمور اللوازم في 

ا، وانتهاءً بصرفها وفقًا المتعلقة بالمخزون، والتي تبدأ من استلام المواد وتنظيمها وتوثيقها، مرورًا بمتابعته

للحاجة الفعلية. إنّ هذه المهام تتطلب قدرًا عاليًا من الدقة والانضباط والالتزام بالإجراءات الإدارية المعتمدة، 

 لضمان عدم حصول فائض غير مبرر أو نفاد مفاجئ يؤثر على سير العمل المؤسسي.

ل استخدامه لنظم التوثيق والجرد التي تساعد في توفير يُعزز مكلف مأمور اللوازم فعالية إدارة المخزون من خلا

صورة دقيقة عن حركة المواد داخل المؤسسة. فبمجرد استلامه المسؤوليات، يبدأ بتقييم الوضع القائم وتحديد 

مكامن الخلل والقصور في نظام إدارة اللوازم، مما يمكنه من تقديم الحلول المناسبة والتوصيات التي تسهم في 

ن الأداء وتطوير آليات العمل. وتكمن أهمية هذه المرحلة في أنها تؤسس لثقافة تنظيمية جديدة تقوم على تحسي

 الشفافية والدقة والمساءلة في إدارة المواد، ما يرفع من كفاءة التوزيع ويقلل من الفاقد وسوء الاستخدام.

بناء علاقات تنسيقية فعّالة مع الأقسام  عمله يكون بحاجة إلى بلديةإلى جانب ذلك، فإن مأمور اللوازم في 

الأخرى داخل المؤسسة لضمان تلبية احتياجاتها من اللوازم والمواد في الوقت المناسب وبالجودة المطلوبة. 

وتساهم هذه العلاقات في تحسين مستوى التنسيق الداخلي، مما ينعكس بشكل مباشر على كفاءة العمليات 

لأعمال دون تعطيل. كما يؤدي هذا التفاعل بين الأقسام إلى تحسين التخطيط التشغيلية ويضمن استمرارية ا
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المسبق ورفع القدرة على التنبؤ باحتياجات المخزون المستقبلية، وهو ما يُعدّ عنصرًا رئيسيًا في نجاح الإدارة 

 الحديثة للمخزون.

دورًا تنفيذيًا، بل يشكّل ركيزة أساسية  في ضوء ما سبق، يتبيّن أن مكلف مأمور اللوازم في بداياته لا يؤدي فقط

في بناء نظام متكامل لإدارة الموارد داخل المؤسسة. إن مدى نجاحه في مهمته يعتمد على قدرته على الجمع 

بين المعرفة الفنية بالإجراءات والأنظمة وبين المهارات الإدارية والتنظيمية التي تمكّنه من اتخاذ قرارات مدروسة 

ة وفعالية نظام إدارة المخزون. وعليه، فإن الاستثمار في تطوير مهارات هذا الكادر وتوفير الدعم تعزز من كفاء

 والإدارية. اللازم له يمثل خطوة استراتيجية نحو تحقيق أهداف المؤسسة وتعزيز استدامتها المالية

 مشكلة البحث

المؤسسات في سعيها نحو تحسين الأداء وضمان تُعد إدارة الموارد والمخزون من أكبر التحديات التي تواجه 

الاستدامة، حيث يرتبط نجاح هذا الجانب بمدى كفاءة النظام الإداري والرقابي المعتمد. ومع تعيين مكلف 

مأمور لوازم جديد في المؤسسة، تظهر مجموعة من الإشكاليات المرتبطة بضعف التنسيق الأولي، وقلة الإلمام 

ني، مما قد يؤثر سلبًا على فاعلية إدارة المخزون واستخدام الموارد. وفي ظل غياب آليات بتفاصيل الواقع الميدا

واضحة لتسليم المهام وتوفير البيانات الدقيقة حول الموجودات، يجد المكلف نفسه أمام صعوبات في تكوين 

 صورة واضحة وشاملة عن الوضع القائم.

ات لا تولي أهمية كافية لدور مأمور اللوازم في المرحلة الأولى تتجلى المشكلة أيضًا في أن العديد من المؤسس

من تسلّمه مهامه، حيث يُنظر إليه غالبًا كمجرد موظف تنفيذ وليس كشريك في تطوير السياسات والإجراءات 

صرف المتعلقة بالمخزون. هذا التصور التقليدي يؤدي إلى إغفال أهمية إشراكه في القرارات المتعلقة بالتخزين وال
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والشراء، ما يُضعف من قدرته على تحسين العمليات اللوجستية ويؤخر عملية ضبط الموارد وإدارتها بفعالية. 

كما قد يواجه المكلف تحديات تتعلق بعدم توفر قاعدة بيانات محوسبة تساعده على تتبع المواد وتحديد النواقص 

 أو الفوائض بشكل دقيق وسريع.

المؤسسات من قصور في تدريب وتأهيل مأموري اللوازم الجدد، مما يجعلهم أقل إضافة إلى ذلك، تعاني بعض 

قدرة على التعامل مع المشكلات المعقدة التي قد تطرأ أثناء تسلم العهد أو مباشرة إجراءات الجرد والتوثيق. وفي 

لإدارية والمالية غياب برامج تدريبية ممنهجة وخطط إدماج واضحة، قد يتسبب هذا الضعف في تراكم الأخطاء ا

التي تؤثر سلبًا على سير العمل وتُفقد المؤسسة سيطرتها على مستودعاتها ومواردها. هذا القصور قد يتفاقم 

مع زيادة حجم العمل أو تنوّع الاحتياجات المؤسسية، الأمر الذي يُبرز الحاجة إلى معالجة هذه الثغرات مبكرًا 

، فإن الإشكالية الأساسية تتمثل في غياب منظومة مؤسسية فاعلة لضمان استمرارية العمليات بكفاءة.وعليه

تُمكّن مأمور اللوازم في بداياته من أداء دوره بكفاءة ضمن بيئة عمل تدعمه بالمعلومات والتدريب والموارد 

د اللازمة. فغياب هذه المنظومة ينعكس سلبًا على إدارة المخزون ويؤدي إلى ضعف الرقابة وارتفاع نسب الفاق

أو الاستخدام غير المنضبط للموارد، مما يستدعي الوقوف على هذه المشكلة وتحليل أبعادها واقتراح سبل 

 المؤسسات. في تطوير آليات تسليم المهام والدعم المؤسسي لضمان حسن أداء هذا الدور المحوري 

 أهداف البحث

 د والمخزون في المؤسسات.. تحديد دور ومسؤوليات مكلف مأمور لوازم في تحسين إدارة الموار 1

. تقييم تأثير تطبيق ممارسات إدارة الموارد والمخزون من قبل مكلف مأمور لوازم على كفاءة العمل وتحقيق 2

 الأهداف.
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. دراسة أفضل الممارسات والاستراتيجيات التي تستخدمها مكلف مأمور لوازم في تحسين إدارة الموارد 3

 والمخزون.

عوائق التي قد تواجه مكلف مأمور لوازم في تحقيق أهدافه في تحسين إدارة الموارد . تحليل التحديات وال4

 والمخزون.

. تقديم توصيات وإرشادات لتحسين دور وأداء مكلف مأمور لوازم في تحسين إدارة الموارد 5

 المؤسسات. في والمخزون 

 أهمية البحث

دور مكلف مأمور لوازم في تحسين إدارة الموارد . تحسين عمليات الشراء والتوريد من خلال تحليل وتقييم 1

 والمخزون.

 . تعزيز الكفاءة والفعالية في إدارة الموارد والمخزون من خلال فهم دور ومسؤوليات مكلف مأمور لوازم.2

. تحسين التخطيط الاستراتيجي للموارد والمخزون في المؤسسات من خلال استكشاف كيفية تطبيق ممارسات 3

 رد من قبل مكلف مأمور لوازم.إدارة الموا

 . تحقيق توازن بين توفير الموارد اللازمة وتقليل التكاليف من خلال تحليل دور مكلف مأمور لوازم.4

. تعزيز التنسيق والتواصل بين الأقسام المختلفة داخل المؤسسة من خلال فهم أهمية دور مكلف مأمور لوازم 5

 والمخزون. في تحسين إدارة الموارد
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 ئلة البحثأس

 . ما هو دور مكلف مأمور لوازم في عمليات شراء وتوريد الموارد والمخزون في المؤسسات؟1

 . ما هي الممارسات والاستراتيجيات التي يمكن لمكلف مأمور لوازم اعتمادها لتحسين إدارة الموارد والمخزون؟2

 في تحسين إدارة الموارد والمخزون؟. ما هي التحديات التي قد تواجه مكلف مأمور لوازم في أداء دوره 3

 . ما هي النتائج المتوقعة من تطبيق دور مكلف مأمور لوازم في تحسين إدارة الموارد والمخزون في المؤسسات؟4

 المؤسسات؟ في . كيف يمكن قياس أداء مكلف مأمور لوازم وتقييم تأثيره على كفاءة إدارة الموارد والمخزون 5

 الإطار النظري 

مكلف مأمور اللوازم في المؤسسات يُعد من الأدوار الأساسية التي تساهم بشكل كبير في تحسين إدارة إن دور 

الموارد والمخزون، حيث يُعتبر هذا الشخص المسؤول عن تنظيم وتحليل حركة المواد واللوازم داخل المؤسسة. 

الرئيسة بين الأقسام المختلفة في  من خلال استلامه المهام المتعلقة بالمخزون، يصبح المكلف نقطة الاتصال

المؤسسة، مما يتيح له فرصة لتحديد احتياجات كل قسم وتوفير المواد اللازمة لهم في الوقت المحدد. بناءً على 

ذلك، يتطلب عمل المكلف مهارات تنظيمية عالية وقدرة على تنسيق العمليات بين فرق العمل المختلفة، إضافة 

 ت المؤسسة من المواد.إلى فَهْم عميق لاحتياجا

، يُواجه المكلف عددًا من التحديات التي تتعلق بالتمويل والإمدادات، والتي قد تؤثر على كيفية إدارة البلدية في 

المخزون بشكل فعّال. ولذلك، يعتبر فهم آليات التخزين الفعّالة من المهارات الأساسية التي يجب أن يتمتع بها 

هذا بفهم مفاهيم الجرد الدوري، وتوثيق المواد داخل المستودعات، بالإضافة إلى  مكلف مأمور اللوازم. يرتبط
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تحديد التوقعات المستقبلية للاحتياجات، التي تعد جميعها عوامل مهمة لتحسين العمليات اللوجستية. في هذا 

لمواد من أجل الإطار، يكون المكلف مسؤولًا عن ضمان جودة المخزون، وكذلك مراقبة السلوك الاستهلاكي ل

 تفادي النفاد أو الفائض غير المرغوب فيه.

علاوة على ذلك، فإن استخدام أنظمة تكنولوجيا المعلومات الحديثة في إدارة المخزون يمكن أن يسهم بشكل 

كبير في تعزيز فعالية دور مكلف مأمور اللوازم. فالتطبيقات المحوسبة توفر للمكلف أدوات دقيقة لتتبع حركة 

والتخزين بشكل آني، مما يساعد في توفير بيانات دقيقة ومحدثة بشكل مستمر. هذه الأنظمة تساهم في المواد 

تسهيل عمليات الجرد وتحسين مستوى الشفافية داخل المؤسسة، كما تساعد في مراقبة وتحليل أي خلل قد 

ة تدعم اتخاذ القرارات يحدث في حركة المخزون. من خلال هذه الأنظمة، يُمكن للمكلف تقديم تقارير شامل

 الاستراتيجية الخاصة بإدارة المخزون.

وفي هذا الإطار النظري، تتداخل مهام مكلف مأمور اللوازم مع الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة، حيث يُفترض 

أن تكون إدارة الموارد والمخزون جزءًا من خطة شاملة تسعى لتحسين الكفاءة وتقليل التكاليف. يمكن لمكلف 

لوازم أن يُحسن الأداء المؤسسي بشكل ملحوظ من خلال تطبيق أفضل الممارسات في تنظيم المخزون، بما ال

يضمن أن تكون المواد في متناول الجميع عند الحاجة إليها دون التأثير سلبًا على الميزانية. لذا فإن الدور 

راتيجي والتخطيطي، مما يساهم في تحسين الأساسي للمكلف يتجاوز الجوانب التنفيذية ليشمل أيضًا العمل الاست

 عام. بشكل استدامة وفاعلية الأداء المؤسسي

يشمل هذا الإطار النظري تحليل كيفية قيام مكلف  دور مكلف مأمور اللوازم في تحسين تنظيم المخزون: .1

ير ذلك على مأمور اللوازم بتنظيم عمليات استلام وتخزين وتوزيع المواد داخل المؤسسة، بالإضافة إلى تأث
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تقليل الهدر وتحقيق أقصى استفادة من المخزون المتاح، مما يساهم في تحسين كفاءة العمليات.ويلعب 

مكلف مأمور اللوازم دورًا أساسيًا في تعزيز كفاءة تنظيم المخزون داخل المؤسسات لا سيما في الجهات 

لمواد والمستلزمات بشكل منتظم ودقيق الحكومية والبلديات حيث تعتمد هذه الجهات بشكل كبير على توفر ا

ويحرص مأمور اللوازم على متابعة جميع مراحل استلام وتخزين وتوزيع المواد مما يضمن الحفاظ على 

توازن دقيق بين الكميات المتوفرة والحاجة الفعلية لها الأمر الذي يساهم في تقليل الفاقد ومنع حدوث نقص 

 أو فائض في المواد.

د أنظمة متابعة دقيقة واستخدام سجلات محوسبة يعمل مأمور اللوازم على تحسين دقة البيانات من خلال اعتما

المتعلقة بالمخزون ويؤدي ذلك إلى تسهيل اتخاذ القرارات الإدارية المتعلقة بالشراء والتخزين كما يساهم في 

وري ومنظم للتحقق من مدى تطابق تعزيز الشفافية والرقابة على حركة المواد ويعتمد مأمور اللوازم على جرد د

الكميات الفعلية مع السجلات مما يقلل من احتمالية حدوث أخطاء أو تلاعب في المخزون.وكما أن لمأمور 

اللوازم دورًا مهمًا في تحسين الكفاءة التشغيلية من خلال تحديد المواد الراكدة أو غير المستخدمة وتقديم توصيات 

لبها مستقبلًا ويساعد ذلك في تقليل التكاليف المرتبطة بالتخزين والإهلاك ويعمل للتصرف بها أو عدم تكرار ط

كذلك على ترتيب المستودعات وتصنيف المواد بشكل يسهل الوصول إليها بسرعة عند الحاجة مما يعزز من 

 سرعة الاستجابة للطلبات الطارئة ويرفع من كفاءة الأداء العام للمؤسسة.

يُركز الإطار النظري على فهم تسلمه المهام:  بلديةالتحديات التي يواجهها مكلف مأمور اللوازم في  .2

عمله، مثل نقص الخبرة أو عدم توفر المعلومات  بلديةالتحديات الأولية التي قد يواجهها مكلف اللوازم في 

لى أدائه في تحسين إدارة الكافية حول الوضع الحالي للمخزون، وكيف يمكن أن تؤثر هذه التحديات ع

المخزون.وعند تسلم مكلف مأمور اللوازم مهامه لأول مرة يواجه العديد من التحديات التي تتطلب منه جهداً 
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مضاعفاً لفهم النظام الداخلي للمؤسسة والتكيف معه ومن أبرز هذه التحديات غياب التوثيق الدقيق لسجلات 

من دقة الكميات الفعلية الموجودة في المستودع ويزيد من احتمالية المخزون السابقة مما يصعب عليه التأكد 

دون أن يكون له  البلدية وجود فروقات بين الواقع والسجلات وهو ما قد يحمّله مسؤوليات إدارية وفنية منذ 

 يد فيها.

ي حال كما يواجه مأمور اللوازم الجديد صعوبة في التعامل مع بعض الموظفين أو الفرق الأخرى خاصة ف

غياب التنسيق المسبق أو وجود أساليب عمل غير موحدة مما يؤدي إلى حدوث تأخير أو خلل في الإجراءات 

المتعلقة بتسليم واستلام المواد بالإضافة إلى أن بعض الأنظمة المحوسبة المستخدمة قد تكون معقدة أو غير 

ل معها بكفاءة دون أن يؤثر ذلك على سير محدثة بما يكفي مما يستلزم منه وقتاً إضافياً لفهمها والتعام

العمل.إضافة إلى ذلك فإن مأمور اللوازم قد يصطدم في بدايته بعدم وضوح الصلاحيات الممنوحة له أو غياب 

الدعم الإداري الكافي مما يقلل من قدرته على اتخاذ القرارات المناسبة أو إجراء التعديلات الضرورية في نظام 

الناتج عن الحاجة إلى تنظيم المستودع خلال فترة زمنية قصيرة يشكل تحدياً إضافياً  العمل كما أن الضغط

 يفرض عليه العمل بسرعة ودقة في آن واحد لضمان استمرارية تقديم الخدمات دون انقطاع.

يتناول الإطار النظري كيفية استفادة مكلف  أثر استخدام نظم المعلومات المحوسبة في إدارة المخزون: .3

مأمور اللوازم من أنظمة تكنولوجيا المعلومات المحوسبة لتوفير بيانات دقيقة عن حركة المواد والمخزون، 

مما يعزز القدرة على اتخاذ قرارات مبنية على معلومات دقيقة ويساهم في تحسين العمليات 

ات المحوسبة في إدارة المخزون بشكل فعّال في تحسين كفاءة اللوجستية.ويساهم استخدام نظم المعلوم

العمليات وتسهيل متابعة حركة المواد بشكل دقيق حيث تتيح هذه الأنظمة إمكانية تسجيل وتحديث جميع 

البيانات المتعلقة بالمخزون بشكل فوري مما يوفر صورة واضحة عن الكميات المتوفرة والكميات المصروفة 
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بة ويساعد ذلك على اتخاذ قرارات سريعة ومدروسة فيما يتعلق بعمليات الشراء أو الإمداد والمواد المطلو 

 مما ينعكس إيجاباً على استمرارية العمل وتفادي أي انقطاعات.

كما تسهم النظم المحوسبة في تقليل معدلات الأخطاء البشرية التي قد تحدث أثناء عمليات الجرد أو التسجيل 

ذه الأنظمة على إدخال دقيق ومركزي للبيانات ما يقلل من التكرار أو الفقد أو الإدخال اليدوي إذ تعتمد ه

الخاطئ ويتيح إنشاء تقارير آلية ومفصلة تساعد في تحليل مستويات المخزون وتحديد مواسم الذروة أو فترات 

وموثوقة لتعزيز فعالية  الركود وبالتالي تُمكن الإدارة من وضع استراتيجيات واضحة تعتمد على بيانات فعلية

التخزين.ومن الجوانب المهمة التي تعكس أثر هذه النظم أيضاً هو تعزيز الرقابة والشفافية في إدارة المواد حيث 

تسمح بمتابعة دقيقة لمكان وجود كل صنف داخل المستودع وتحديد المسؤوليات بوضوح مما يسهم في تقليل 

لمسؤولين القدرة على تتبع جميع العمليات من لحظة الاستلام وحتى فرص التلاعب أو سوء الاستخدام ويمنح ا

الصرف أو الإتلاف وهو ما يؤدي إلى رفع مستوى المساءلة وتحقيق ضبط محكم لإدارة المخزون ضمن 

 المؤسسة.

يركز هذا الجزء من الإطار النظري على دور  التنسيق بين الأقسام المختلفة لتحسين إدارة المخزون: .4

وازم في التنسيق بين الأقسام المختلفة داخل المؤسسة، مثل قسم المشتريات والإنتاج، لضمان مكلف الل

توفر المواد واللوازم المطلوبة في الوقت المناسب وبالكميات المناسبة، ما يسهم في تحسين تدفق العمليات 

اً في تحسين إدارة المخزون وتقليل الفاقد.ويُعد التنسيق بين الأقسام المختلفة داخل المؤسسة عاملًا حاسم

وضمان سلاسة تدفق المواد حيث يساهم هذا التنسيق في توحيد الجهود بين قسم اللوازم والإدارات الفنية 

والإدارية مما يساعد على تحديد الاحتياجات الفعلية بدقة وتجنب التكرار في الطلبات أو التخزين العشوائي 
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الأقسام يصبح بالإمكان إعداد خطة متكاملة لإدارة المخزون  وعندما يكون هناك تواصل فعّال بين هذه

 تتناسب مع طبيعة العمل واحتياجات المشاريع المختلفة.

كما أن التنسيق بين الأقسام يساعد في تسريع عمليات الصرف والإمداد بحيث لا تتعطل المشاريع أو الخدمات 

ط المشترك مسبقاً ويسهم هذا التعاون في تنظيم الأولويات بانتظار مواد أو أدوات كان يمكن توفيرها لو تم التخطي

وتوزيع الموارد بشكل عادل وفقاً للحاجة الفعلية دون هدر أو تأخير كما يتيح لمأمور اللوازم أن يتعامل مع 

بيانات واقعية وتحديثات مستمرة مما يحسّن من دقة سجلات المخزون وفعالية التخزين.وبالإضافة إلى ذلك فإن 

نسيق الجيد يساهم في تحسين إجراءات الجرد الدوري ومراجعة المخزون حيث يمكن لكل قسم أن يقدم الت

ملاحظاته حول مدى توافر المواد وصلاحيتها أو مدى استخدامها الفعلي ما يساعد في اكتشاف المواد الراكدة 

ناء بيئة عمل قائمة على الشفافية أو التالفة ومعالجتها في الوقت المناسب ويؤدي هذا النوع من التعاون إلى ب

 والمشاركة الجماعية في تحسين الأداء العام لإدارة المخزون داخل المؤسسة.

يتناول الإطار النظري دور مكلف اللوازم في تطوير  إستراتيجيات تحسين الكفاءة في إدارة المخزون: .5

ل تطبيق أساليب الجرد الدوري استراتيجيات وأدوات فعّالة لتحسين إدارة المخزون داخل المؤسسة، مث

والمراقبة المستمرة للمخزون، مما يؤدي إلى زيادة الكفاءة وتقليل التكاليف المرتبطة بتخزين 

وإدارتها.وتتطلب إدارة المخزون بكفاءة عالية تبني استراتيجيات مدروسة تضمن تلبية الاحتياجات  المواد

ص ومن أهم هذه الاستراتيجيات اعتماد نظام إعادة التشغيلية دون الوقوع في مشكلات الفائض أو النق

الطلب الآلي بناءً على الحد الأدنى من الكميات المخزنة حيث يعمل هذا النظام على تنبيه المسؤولين عند 

وصول المخزون إلى مستويات تستدعي إعادة التعبئة مما يمنع الانقطاعات المفاجئة في التوريد ويسهم 

 ية العمل دون تأخير.في الحفاظ على استمرار 
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كما يُعد تصنيف المخزون حسب درجة الأهمية والاستهلاك إحدى الاستراتيجيات الفعالة في تحسين الكفاءة إذ 

الذي يقسم المواد إلى ثلاث فئات بحيث تحظى المواد ذات القيمة العالية أو  ABCيمكن استخدام أسلوب 

لمواد الأقل أهمية بأسلوب مختلف يضمن توفرها دون أن تستنزف الاستخدام المتكرر بمتابعة دقيقة بينما تُدار ا

موارد كبيرة ويساعد هذا التصنيف في تخصيص الجهود والموارد حسب الأولوية وتحقيق التوازن بين الكلفة 

والإنتاجية.وإضافة إلى ذلك فإن تحسين الكفاءة في إدارة المخزون يعتمد على تدريب الكوادر العاملة وتأهيلهم 

تعامل مع الأنظمة المحوسبة ومعايير السلامة والتخزين الجيد حيث يسهم ذلك في تقليل نسبة الأخطاء لل

وتحسين زمن الاستجابة كما أن تحديث البيانات بشكل دوري وإجراء جرد منتظم يساهم في ضبط الفروقات 

الأداء وتحقيق كفاءة واتخاذ قرارات تصحيحية في الوقت المناسب ويؤدي ذلك في مجمله إلى رفع مستوى 

 تشغيلية مستدامة.

 والتوصيات النتائج

 النتائج:

 . توضيح أهمية دور مكلف مأمور لوازم في تحسين إدارة الموارد والمخزون في المؤسسات.1

. تحليل النتائج لتوضيح الآثار الإيجابية لتطبيق دور مكلف مأمور لوازم على كفاءة وفعالية إدارة الموارد 2

 والمخزون.

 . تحديد النواحي التي تحتاج إلى تحسين وتطوير لتحقيق أهداف إدارة الموارد والمخزون في المؤسسات.3
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 التوصيات:

 . توجيه التوصيات لتعزيز دور مكلف مأمور لوازم وتعزيز مهاراته في تحسين إدارة الموارد والمخزون.1

لوازم والأقسام الأخرى ذات الصلة لتحقيق . توجيه التوصيات لتحسين التواصل والتنسيق بين مكلف مأمور 2

 أهداف مشتركة.

. تقديم توصيات لتطوير استراتيجيات جديدة وممارسات مبتكرة لتحسين إدارة الموارد والمخزون بالاعتماد على 3

 لوازم. مأمور دور مكلف

 مراجع المصادر و ال

إدارة الموارد ومراقبة المخزون في (. دور مسؤول المشتريات في تعزيز ٢٠١٨. سميث، ج.، وجونسون، أ. )١

 .٥٨-٤٥(، ٢)١٥المؤسسات. مجلة إدارة سلسلة التوريد، 

(. تأثير مسؤول المشتريات على ممارسات إدارة المخزون. المجلة الدولية ٢٠١٧. براون، م.، ووايت، س. )٢

 .٩٢-٧٨(، ٤)٢٠لإدارة اللوجستيات، 

ل المشتريات في تحسين تخصيص الموارد ومراقبة (. أهمية مسؤو ٢٠١٩. جونز، ر.، وويليامز، ل. )٣

 .١١٥-١٠٢(، ٣)٢٥المخزون. مجلة إدارة العمليات، 

(. دور مسؤول المشتريات في تحسين استخدام الموارد وإدارة المخزون. ٢٠١٦. ديفيس، ك.، وويلسون، ب. )٤

 .٧٨-٦٥(، ١)٣٠المجلة الدولية لاقتصاديات الإنتاج، 
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(. مساهمة مسؤول المشتريات في الإدارة الفعالة للموارد ومراقبة المخزون ٢٠١٥ر. ). آدامز، د.، وتوماس، ٥

 .٤٨-٣٥(، ٢)١٨في المؤسسات. مجلة لوجستيات الأعمال، 

(. تأثير مسؤول المشتريات على معدل دوران المخزون وكفاءة ٢٠١٨. مارتينيز، ج.، وأندرسون، س. )٦

 .٦٨-٥٥(، ٤)٢٢الموارد. مجلة بحوث العمليات، 

(. أهمية مسؤول المشتريات في تحسين ممارسات إدارة الموارد ومراقبة ٢٠١٧. ووكر، ل.، وهاريس، م. )٧

 .١٠١-٨٨ (،٣)١٢ المخزون. مجلة أخلاقيات الأعمال،


